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研究職から技術営業へ。

今、新発見の連続が面白い

事業の堅実性に引かれ、
信頼できる先輩の勧めも
あって、鹿島道路に入社し
てから約8年。入社後5年
間を技術研究所で過ごした
佐藤さんは、次第に「もっと 
会社全体を見てみたい」と考
えるようになったそうです。 
意を決し、営業職への転
属を希望しました。
技術営業課に異動してか

らは学びの連続。工事にま
つわるお金の流れを知り、
市場調査を通して自社製品
の強みを再確認するといっ
た、今までの研究職とはまっ
たく違う視点での気付きが
非常に面白く、日々の刺激

になっています。
現在は、技術フェアの 

出展準備や当日の接客、 
アフターフォローが日々の
ルーティンワーク。お客さま
の悩みを拾い上げることで
新しい発想につながること
も多く「もっとヒアリング力
を鍛えたいんですよね」と、
先輩方の接客を参考にして
います。
佐藤さんの夢は、担当する 

景観舗装の受注から完成 
までを見届けること。道路
舗装を得意とする鹿島道路
が請け負うからこそ「平坦
で安全な歩道施工がかなえ
られ、ベビーカーを押す家
族も、車いすの方も、みん
なが笑顔で歩く道になるは
ずです」。そんな方々に寄り
添う道に、自分も立ちたい
のだと教えてくれました。

特集

鹿島道路の今が分かる
技術フェアへ行こう！
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｜北海道・東北｜

1  北海道  
    都市開発・建設総合展2023
期間：10月18日 - 10月19日
会場：アクセスサッポロ（北海道札幌市）

2  EE東北'23
期間：6月7日 - 6月8日
会場：夢メッセみやぎ（宮城県仙台市）

｜関東｜

3  C-Xross 建設技術展2023関東
期間：11月15日 - 11月16日
会場：サンシャインシティ展示ホール
         （東京都豊島区）

4  ハイウェイテクノフェア2023
期間：11月9日 - 11月10日
会場：東京ビッグサイト（東京都江東区）

｜中国・四国・九州｜

9  建設技術フォーラム2023inちゅうごく
期間：10月24日 - 10月25日
会場：広島県立広島産業会館（広島県広島市）

10  建設フェア四国 2023 in 高松
期間：11月17日 - 11月18日
会場：サンメッセ香川（香川県高松市）

11  九州建設技術フォーラム2023
期間：10月11日 - 10月12日
会場：福岡国際会議場（福岡県福岡市）
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N ｜中部｜

5  けんせつフェア北陸2023 in 金沢
期間：10月4日 - 10月5日
会場：石川県産業展示館（石川県金沢市）

6  建設技術フェアin中部
期間：12月6日 - 12月7日
会場：ポートメッセなごや（愛知県名古屋市）

｜近畿｜

7  建設技術展2023近畿
期間：11月1日 - 11月2日
会場：インテックス大阪（大阪府大阪市）

8  インフラメンテナンス国民会議
     近畿本部フォーラム2023 
期間：5月18日 - 5月19日
会場：花博記念公園鶴見緑地ハナミズキホール
         （大阪府大阪市）

2023 鹿島道路の技術フェア出展実績

2023年に大阪で開かれた「建設技術展2023近畿」の様子

年間を通し、各地で開催されている技術
フェア。2023年、本社と支社の協力体制を
強化し、鹿島道路は全国11カ所に出展。
業界のトレンドを肌で感じ、当社の技術力
を発信する情報の最前線ではどのような
ことが行われているのか。2023年11月初旬
に大阪府で開催された「建設技術展2023

近畿」を一例に、鹿島道路の展示について
お伝えします。

特集   鹿島道路の今が分かる

技術フェアへ行こう！
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会話の
きっかけにも
なりました！

技術を
知ってもらう
チャンスです！

EXHIBITION

Space

動いているものをつい目で
追ってしまう心理を活用し、
正面ディスプレーでは常に
動画を流しています。鹿島
道路の企業・現場紹介、製品
実演の動画のほか、学生が
多い展示会では業務内容
を動画で紹介しています。

各種補修材製品は、実物を展示
することでブース内への誘引に
大きく貢献する存在です。今回
は展示のみでしたが、今後は製
品を使った補修実演にも取り組
んでいく予定です。

ブース内では、鹿島道路の技術
力を伝えるため、5つの工法と製
品について展示パネルを設置。
特徴や用途、性能、施工手段な
どを内照式パネルで掲示し、写
真や図を多用しながら概要を紹
介しました。

補修材製品
当日はPMR99＋と
ハイパークールパッ
チの実物を展示。

展示パネル
KSSL、ハイパーグース、
AKD舗装、PMR99＋、
ハイパークールパッチ
の展示パネルを設置。

公式
YouTubeチャンネル
「かじまるTV」
鹿島道路の仕事や取
り組み、活躍する社員
に迫る動画を、楽しく・
分かりやすく・面白く配
信中。

関西支店
技術部 次長

三
  みね  　

根  和
  かずと   

人

技術開発本部 
DX推進部
技術開発DX課 係長

太
お お た

田 康
こうすけ

介

動画で視線を捉え、
展示と製品を魅せる。
インパクトを与えた
独自設計の企業ブース

技術フェアで企業の“顔”となるのがブース
デザインです。各社が趣向を凝らした展示
を行うなか、鹿島道路も出展のたびに試行
錯誤を繰り返しました。このページでは、 
大阪で開催された「建設技術展2023近畿」
での展示内容にフォーカスします。
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技術
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「建設技術展2 0 2 3近畿」出展ブースを紹介！

展示パネルで
工法と最新技術を

アピール

ディスプレーを
ブース入口に
設置

補修材製品の
実物を展示

1

2

3

ブースの高さを会場の上限に合わせ
て設計。高い場所に社名を掲示する
ことで離れた場所からも「鹿島道路」
をすぐに認識でき、存在感をアピール。

全国の技術フェアでも、同様の展示を展開中！

「建設技術展2023近畿」出展ブースのイメージパース
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  技術フェアを統括

相手の業種を確認して、道路維持
技術についてニーズがありそうな
官公庁や道路管理を行う企業な
どの方へ多く声がけをしています。
多くの人と出会う機会だからこそ、
アプローチする相手を見極めるこ
とが重要なポイントになります。
　「困っている方は、こちらが話しか
ければ自分から悩みごとを話してく
れます（田邊さん）」というように、 
そこからはお客さまに寄り添う 
時間。ニーズに合わせた工法や製
品の提案を臨機応変に行い、関係
性を築いていきます。たとえ展示会
で成約した製品が補修材一つで
も、また、名刺交換だけでも、築いた
人脈や信頼は未来につながります。
現在、技術営業課では、展示会後
に来場者への電話、リモート商談な
どでアプローチを続け、各支店への
フィードバックや工事の受注に向け
て着実な歩みを進めています。
　鹿島道路が2023年度に出展し
た展示会は11カ所。中でも初出展
となった「北海道 都市開発・建設
総合展2023」は、田邊さんにとっ
て印象深いものになったといいま
す。国交省や日本道路建設業協
会が主催する大規模な技術展示

　大規模な展示会だと、2日間の
開催でおよそ2万人が訪れること
もあり、会場内は常に混雑していま
す。接客担当は積極的に人混みに
出て一人ひとりに声かけを行いま
すが、ただやみくもに話しかけるの
ではなく、ネームホルダーを見て

会があるなか、この「都市開発・建
設総合展」は一般社団法人 日本
能率協会が主催。社会インフラに
携わる企業を対象に、関係者間の
情報交流を促すことを目的の一つ
としていることもあり、官公庁関係
者や学生の姿はほぼなく、工場や
メーカーなどの民間企業が主な
来場者でした。そこで発見したの
は、冬季の重機使用への不安を
払拭する手軽な補修材への需要
の高さ。自社製品の可能性の裾
野の広がりとともに、ターゲットを
拡大するきっかけともなる、大き
な発見になりました。
　技術営業課が展示会運営に本
格参加した2023年度の知見を基
に、2024年度にはさらに効果的で
効率的な企画運営を目指し、振り
返りと挑戦を重ねていきます。

営業本部 営業部
技術営業課
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営業本部 営業部
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  技術フェアを統括

もっと分かりやすい
パネルの製作や
接客マニュアルの標準化を
進めていきます！

Business

未来の受注の種をまき、
新たなビジネスを
創出する場所

「本来ならアポをとって会いに行かなけれ
ばならないお客さまと、何十人、何百人と
話す機会がある」と技術営業課の田邊さん
は語ります。技術フェアは発信の場だけで
はなく、商談に直結するビジネスチャンスの
宝庫です。その接客のノウハウや新たな気
付きについて、展示会出展を主管する田邊
さんと佐藤さんに伺いました。

Sales

接客・商談
お客さまとの接点を切り開く

ブースを訪問されたお客さまと歓談する関西支店営業部の福井 修次長（写真左）
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Case Study

事例
実際のソリューション例

北海道支店
営業部 次長

奥
 おく 

 和
   かずお　

夫

北海道支店は10月に開かれた「北海
道 都市開発・建設総合展2023」が初
出展。想像以上に当社ブースに足を
止める方や、補修材製品に興味を持
つ方、説明を最後まで聞いてくださっ
たお客さまが多かったのが印象的で
した。特に異業種の方に鹿島道路を
知っていただく機会になり、今後も出
展したいと考えています。当社ならで
はの技術、さらには土木に興味を持っ
ていただきたいですね。

中国支店
専門部長
（技術担当）

横
 よこびき 

引 功
 こうぞう 

三

昨年は「建設技術フォーラム2023 in
ちゅうごく」に出展しました。技術営業
課の支援を受け、工法説明会の実施
やサンプルの提供などを通じて商品
の認知度向上を実現できました。今
回は学生さんの来場者が増えた気が
します。もっと鹿島道路に興味を持っ
てもらいたいので、「鹿島道路ってどん
な会社？」と思ったら、ぜひ当社のブー
スにお立ち寄りください！

中部支店
技術部 専門部長

岡
 おかべ  

部  俊
 としゆき 

幸

「建設技術フェアin中部」へ出展。 
環境負荷を低減する高耐久性アス
ファルト舗装AKD-Rをメインに、道路
の維持管理の重要性をお伝えし、丁寧
なコミュニケーションを心掛けました。
展示会は製品を知ってもらう大切な
チャンス。道路業界以外の方へも 
積極的に声をかけ、当社の商品を
知ってほしいという一念で接客しま 
した。次は省人化といった作業の 
効率化もアピールしていきたいです。

  地域 関西支店／中国支店

  お客さま 重機リース業

  ご相談内容 
  構内通路の穴やひび割れ、劣化して
  いる電柱周辺の舗装を補修したい

  提案 ハイパークールパッチほか

ハイパークールパッチは小規模補修を対象と
した、常温でアスファルトの補修が可能な高
耐久型補修材です。お客さまから相談を受け
たのは、電柱の根元など転圧作業が難しい場
所の舗装の補修について。転圧機械を持って
いない方にもアスファルトを補修していただけ
る手軽さから「ハイパークールパッチ」をご提
案。耐久性に優れてい
る点も採用のポイント
になりました。

  地域 中部支店

  お客さま 地方自治体

  ご相談内容 
  駅前バスターミナルの舗装劣化・ 
  維持管理

  提案 AKD舗装

車両総重量10トンを超える路線バスがひっき
りなしに運行する駅前のバスターミナル。路面
の舗装の劣化と維持管理にお悩みのお客さま
が技術フェアに来場されました。課題をお聞き
した後、商品説明をリモート会議で実施。打
ち合わせを経て、耐流動性・耐油性に優れた
アスファルト舗装「AKD舗装」の採用が決まり
ました。

  地域 中部支店

  お客さま 住宅設備メーカー

  ご相談内容 
  構内駐車場のひび割れを  
  補修したい

  提案 ハイパークールパッチ

最近は縁遠くなっていたお客さまと久々に技
術フェアで再会。自社構内の駐車場の舗装を
修復したいという悩みをお話しいただき、対応
できる補修材製品を紹介。後日改めて詳しく
打ち合わせを実施し、補修工事を発注してい
ただきました。技術フェアの参加はお客さまと
関係を再構築でき、新しい工法をアピールす
る機会になりました。

大規模工事が
難しい場所

C
a

se1 重いバスが通る
道路の維持管理

C
a

se2 休眠顧客の
掘り起こしに成功

C
a

se3

各地技術フェアの様子

常温補修が可能
な点が決め手！

舗装事例 ： 物流ターミナル 施工事例 ： 道路と橋の接合部
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Information

未来へ
鹿島道路の最新情報

Future

　毎年11月に東京ビッグサイト
（東京国際展示場）で開催される「ハイ
ウェイテクノフェア」は、全国随一の
規模を誇る技術フェア。2023年度
の目玉は、新商品の補修材「カジマ
クールミックスアクア」の発表。この
技術フェアでの発表を視野に開発
を進めていました。
　新製品のお披露目は、実物を 

　技術フェアには高校や大学の
学生さんも鹿島道路ブースを訪れ
てくれます。
　2023年秋には、学生さん限定
で配布する来場記念品「華麗(カ
レー)なる鹿島道路に受カレ～！」
というレトルトカレー
が誕生！ 最近では
かじまるくんのイラ

2023年にご好評をいただき、今
年も引き続き全国の技術フェアへ
意欲的に出展を予定。その一部を
ご紹介します。皆さまのお越しを
お待ちしています。

展示するだけでなくブース内ス
テージで施工の様子を実演。常温
で、水だけを使って簡単にアスファ
ルトの補修を行う様子を実演する
ことで、大きな反響を得ることがで
きました。
　販売開始まではまだ日があるも
のの、すでに問い合わせが寄せられ
ています。

ストが入ったラムネや繰り返し使
えるカイロなど、展示会場ごとに
異なる限定品も登場し、ご好評を
いただきました。
　希望者にはリクルート情報など
もお届けしているので、鹿島道路
のブースを見つけたら、ぜひお越し
ください。「カレーが欲しいです！」
という方も大歓迎です！

「ハイウェイテクノフェア2023」で
新製品「カジマクールミックスアクア」を実演発表

2024年の出展予定

全天候型の緊急補修材。雨天時でも
施工可能。2024年4月より販売を開始
する予定。

新製品 
「カジマクールミックスアクア」

1  北海道 都市開発・建設総合展2024
期間：10月9日-10月10日
会場：アクセスサッポロ（北海道札幌市）

2  EE東北'24
期間：6月5日-6月6日
会場：夢メッセみやぎ（宮城県仙台市）

3  C-Xross 建設技術展2024関東
期間：11月13日 - 11月14日
会場：サンシャインシティ展示ホール
         （東京都豊島区）

4  建設技術展2024近畿
期間：11月7日-11月8日
会場：インテックス大阪（大阪府大阪市）

ぜひ一度、
お立ち寄りください

今日は1日中
大盛況！

W ELCOME ♡  学生さん

技術フェアを訪問して特製の来場記念品を
ゲットしよう！

ラムネ
ラムネにプリン
トされたかじま
る・かじまるこ
がかわいいと
近畿で好評

ある1日のスケジュール
Schedule

「
建
設
技
術
展
2
0
2
3
近
畿
」の

担
当
者
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
紹
介
し
ま
す
！
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大
人
数
で

学
生
さ
ん
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場

グ
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人
気

顔
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知
り
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お
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が
来
場

う
れ
し
い
！

カイロ
中部で配布さ
れたカイロはオ
リジナルデザイ
ンの袋に入っ
てキュート！

来場記念品
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